İSTENMEYEN DAVRANIŞLARLA BAŞA ÇIKMAK

Sınıf yönetiminin, öğretim yönetimi, davranış yönetimi, sınıfın fiziksel organizasyonu ve öğrencilerin oturma düzeni ile öğretmen-öğrenci iletişimi gibi boyutları vardır. Sınıfta öğretimin gerçekleştirilmesi ve öğrencilerin öğrenmesi sınıfın nasıl yönetildiğine sıkı sıkıya bağlıdır. Yani öğretmenin sınıf yönetimi tarzı ile öğrenme arasında karşılıklı bir ilişki vardır. Sınıfın etkili bir biçimde yönetilmesi için yukarıda sözü edilen sınıf yönetimi boyutlarının göz önünde bulundurulması daha doğrusu bu boyutlarda etkili stratejilerin izlenmesi gerekmektedir. Bu yazıda sınıf yönetiminin en önemli boyutlarından olduğu düşünülen davranış yönetimi üzerinde durulacaktır.


Davranış yönetimi, özellikle de istenmeyen davranışlar ve bu davranışlarla baş etme sınıf yönetiminin en önemli yönlerinden birisidir. Çünkü sınıfta öğrencilerin istenmeyen davranışlar yapması öğrencilerin öğrenmesini, dersi dinlemesini ve öğretmenin ders anlatmasını olumsuz yönde etkilemekte, sınıftaki öğretimden beklenen ürünlerin elde edilmesini engellemektedir. Kısacası istenmeyen davranış, bu davranışı yapan öğrencinin ve diğer öğrencilerin derse dikkatini vermesini ve öğretmenin ders anlatmasını engelleyen davranışlar olarak tanımlanabilir. Bu davranışlar derse kısa süreli olarak dikkatini verememe, izin almadan konuşma, sınıfta dolaşma gibi hafif düzeyde olabileceği gibi, başkalarına fiziksel olarak zarar verme ( saldırganlık), eşyalara zarar verme gibi şiddetli düzeyde de olabilir. Günümüzde hem ilköğretim hem de ortaöğretim sınıflarında genellikle hafif düzeydeki istenmeyen davranışlar görülmekle birlikte şiddetli olarak nitelenen davranışların sayısında da bir artış olduğu dikkati çekmektedir.


İstenmeyen davranışların çeşitli nedenleri olabilir. Bu nedenleri öğretmen ve okula bağlı nedenler, öğrenciye bağlı nedenler ve aileye bağlı nedenler şeklinde gruplamak mümkündür. Bu davranışlarla baş etmek için öğretmenler öncelikle istenmeyen davranışların nedenlerini etraflıca göz önünde bulundurmalıdırlar. Bu davranışları tek bir nedene ( örneğin, öğrencinin ilgisizliğine, saldırganlığına) göre açıklamak problemin asıl nedenini görmelerini engelleyebilir. En önemlisi de öğretmenler, kendilerine bağlı olan nedenleri dikkate almalıdırlar. Örneğin, ders anlatım tarzı, sınıf yönetimi tarzı gibi.

Öğretmenler istenmeyen davranışları ortadan kaldırmaya çalışırken bu yöntemlerin çok rahatsız edici olmamasına, diğer öğrencilerin dikkatini dağıtmamasına, verdikleri tepkinin istenmeyen davranışlarla orantılı olmasına ve öğrencilerin onurunu zedelememeye özen göstermelidirler. Örneğin, tüm sınıfın dersi dinlemeye konsantre olduğu bir anda iki öğrencinin kendi aralarında fısıltı şeklinde konuşmalarına öğretmen yüksek sesle bağırarak tepki vermek yerine o öğrencilere dersle ilgili bir soru sorarak yapılan etkinliklere katılmalarını sağlayabilir.


Hangi davranışa karşı nasıl bir strateji izlenmeli?


Öğretmenler öncelikle problemin oluşmasını ya da yayılmasını önleyen stratejiler kullanmalı, özellikle hafif düzeydeki problemlere karşı sözel olmayan müdahaleleri ( göz iletişimi, el işaretleri, yüz hareketleri, öğrencinin yanına gidip omzuna dokunma gibi ) tercih etmelidirler. Bunun yanında derse ara vermeden öğrencinin ismini söyleyerek o anda sorulan bir soruya yanıt vermesini isteme, mizaha başvurma, “ben mesajları” nı kullanma başvurulacak diğer stratejiler arasındadır. “Ben ders anlatırken siz konuştuğunuzda anlatacaklarımı tekrar etmek zorunda kalıyorum ve kendimi engellenmiş hissediyorum” gibi bir mesaj ben mesajına örnek olabilir.

Bazı istenme
yen davranışlar, özellikle kısa süreli olan ve dikkat dağıtıcı olmayan davranışlar görmezden gelinebilir. Bu yöntemlere ek olarak öğrenciyle ders bitiminde birebir görüşme ve yaptığı davranışın olumsuz etkilerini belirtme ve sorumluluğu öğrenciye vermek yararlı olabilir. Sürekli yaramazlık yapan öğrencilerin anne-babalarıyla da görüşmeler yapılabilir. Bu görüşmenin amacı, çocuğu şikâyet etmek değil, problemleri birlikte çözmeye davet etmek olmalıdır.


İstenmeyen davranışların altında öğrencilerin kendilerini bir gruba ya da sınıfa ait hissedememeleri yatıyor olabilir. Ait olma ihtiyacı karşılanamayan öğrenciler, dikkat çekici davranışlar yapma, öğretmenle güç mücadelesine girme, öç almaya çalışma ve yetersizlik sergileme gibi yanlış amaçlara yönelebilirler. Öğretmenler bu yanlış amaçları belirleyip ona göre stratejiler geliştirmelidirler. Buna göre dikkat çekmeye çalışan öğrencilere yaramazlık yaptığında değil de beklemediği anda ilgi gösterme; gücünü göstermeye çalışan öğrenciyle güç mücadelesine girmeme ya da kendini daha olumlu biçimde göstermesine yardım etme örneğin, görev ve sorumluluklar verme; yetersizlik sergileyen öğrencilerin olumlu olarak nitelendirilebilecek davranışlarını ya da yaptıkları küçük işleri bile fark etme ve onları teşvik etme gibi yollara başvurulabilir.

Öğretmenler sınıfta çözemedikleri problemler için okul psikolojik danışmanına başvurabilirler. Danışmanlar, öğrenciyle bireysel görüşme, aileyle görüşme ve öğretmene öğrencilere nasıl yaklaşacakları konusunda önerilerde bulunma yoluyla yardımcı olabilirler.

İstenmeyen bir davranış yaptığında öğrenciden bu davranışın ne olduğunu tanımlamasını isteyerek yaptığının farkına varmasını ve bu davranışın uygun olup olmadığını muhakeme etmesini ve bunun yerine nasıl uygun ve problem çözücü bir tarzda davranacağını düşünmesini sağlama da kullanılabilecek yöntemlerden birisidir.


Öğrencilerle birlikte 5 tane kural belirleyin


Her şeyden önemlisi de öğretmenin öğrenim döneminin başında sınıfında kullanmak istediği kuralları öğrencilerle birlikte belirlemesidir. Dönemin ilk dersinde sorunsuz ve öğrenmeye elverişli bir ortam oluşturabilmek için hangi davranışların istenen, hangi davranışların istenmeyen olduğu, öğretmenin rehberliğinde öğrencilerle birlikte belirlenerek sayısı beşi geçmeyecek şekilde sınıf kuralları belirlenebilir. Bu kurallar söz alarak konuşma, başkaları konuşurken araya girmeme, derse zamanında gelme, başkalarına saygılı ve kibar davranma gibi örneklerden oluşabilir. Kurallar öğrencilerle birlikte belirlendiğinde öğrencilerin bunu öğretmenin kuralları değil de kendi sınıflarının kuralları olarak benimsemeleri olasılığı artmaktadır. Yeri geldiğinde ya da ihtiyaç duyulduğunda bu kurallar gözden geçirilebilir ve kurallara uyan öğrenciler ödüllendirilebilir.

Sonuç olarak, sınıfta verimli bir öğrenme ortamının oluşturulması için gerekli olan etkili sınıf yönetiminde asıl görev, öğretmene düşmekle birlikte demokratik bir sınıf ortamında öğrencilere de kendi davranışlarının sorumluluğunu vermek ve sorunların çözümünde onların da görüşlerine başvurmak, öğrencilerin olumlu olarak yaptıklarını görüp bunları dile getirmek ve pekiştirmek, olumsuz davranışlarını ise onların onurunu kırmadan düzeltmeleri yoluna gitmek, izlenebilecek en uygun yaklaşımdır denilebilir. Özetle, sınıfta yönetim öğrencilere karşı değil, öğrencilerle birlikte gerçekleştirilebilecek bir süreçtir.
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